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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVIMENTO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA — SCM E OUTRAS AVENCAS — PLANO RESIDENCIAL

DEFFERRARI SOLUCOES EM INTERNET LTDA., inscrita no CNPJ sob n?
08.190.344/0001-12, com sede na Rua Bento Gongalves, n? 2399 - Sala 1001, em Novo
Hamburgo/RS, doravante designada Provedora de Acesso, neste ato representada
pelo seu Diretor Sr. Marco Defferrari, CPF n2 588.457.800-82, na qualidade de
prestadora dos Servicos de Comunicagdo Multimidia — SCM, com outorga na Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL, ato n2 66.696, processo n?
53500.034461/2006 e, do outro lado, o solicitante do servico de conexdo rdpida a
Internet, identificado no TERMO DE ADESAO, celebram o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos de Conexdo a Internet, VIA RADIO ou FIBRA OTICA, nos termos
do TERMO DE ADESAOQ, doravante designado Usudrio, de acordo com os seguintes
termos e condig¢des:

PREAMBULO

CONSIDERANDO QUE esta minuta serda adotada para as relagdes havidas com a
Provedora de Acesso a partir do dia 14/09/2023.

CONSIDERANDO QUE o Usuario firmara TERMO DE ADESAQ, o qual complementara as
informacbes deste contrato quanto ao tipo de servigo a ser prestado, velocidade de
conex3o, dados cadastrais do Usuario e demais informacgdes pertinentes.

CONSIDERANDO QUE o Usudario podera firmar Termo de Concessdo de Beneficio
Adicional, o qual regulard a concessdao de beneficios por meio de obrigagdo
permanéncia minima do contrato.

CONSIDERANDO QUE podera haver a disponibilizacdo de equipamento a ser instalado
e entregue ao Usuario em perfeito estado de funcionamento, a titulo de comodato ou
locacdo, e que possui valor estimado nas condi¢des do TERMO DE ADESAO.

CONSIDERANDO QUE ambas as partes possuem capacidade juridica para a celebragao
deste contrato, bem como estdo legalmente representadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto e Aceitagdo das Condi¢des Gerais

A Provedora de Acesso prestard ao Usudrio o servico de provimento de acesso a
Internet no endereco indicado no TERMO DE ADESAO, o qual conterd todas as
informacdes complementares a este Contrato, tal qual a existéncia de disponibilizacdo
de equipamentos ao ultimo e em qual modalidade.

A PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM ESTA
CONDICIONADA A VIABILIDADE TECNICA NO ENDERECO INDICADO PELO USUARIO, OU
SEJA, QUE O ENDERECO INFORMADO POR ESTE SEJA PLENAMENTE VIAVEL DE
ATENDIMENTO PELA PROVEDORA DO ACESSO, EM INFRAESTRUTURA OU PESSOAL,
ASSIM ENTENDIDC POR ESTA, FICANDO O USUARIO CIENTE QUE PODERAO SER
INSTALADOS, NESSE ENDERECO, EQUIPAMENTQS, DE PROPRIEDADE DA PROVEDORA
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DE ACESSO, NECESSARIOS A PRESTACAO DO SERVICO DE PROVIMENTO DE ACESSO A
INTERNET, CASO O CLIENTE NAO POSSUA O EQUIPAMENTO ADEQUADO.

1.2.1. E responsabilidade do Usuério a contratagdo de terceiro para verificagdo e/ou criagdo
dos dutos, de forma a ser vidvel a prestagdo dos servigos deste contrato.

1.3. EM CASO DE CESSACAO DA VIABILIDADE TECNICA APOS A INSTALAGCAO POR
QUALQUER MOTIVO, INCLUINDO, MAS, NAO LIMITADO AO SURGIMENTO DE
EDIFICACOES OU ALTERACOES NA VIA ENTRE O ENDERECO DO USUARIO E O POP DA
PROVEDORA DE ACESSO, QUE ATENDE A ESTE ENDERECO, OU A NECESSIDADE DE
DESATIVACZ\O DESSE POP POR CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR, ESTE CONTRATO
SERA RESCINDIDO, SEM ONUS PARA QUALQUER UMA DAS PARTES, POREM
PERMANECENDO OS DEBITOS ANTERIORES EXIGIVEIS.

1.3.1. Considerar-se-a caso fortuito ou forca maior as eventuais falhas, problemas
interrupcdes e/ou suspensdes dos servigos decorrentes a atos ou fatos atribuiveis a
rede publica e/ou privado de telecomunicagdes, a fornecedora de energia elétrica,

chuva vendaval ou outros fendmenos da natureza, bem como acidentes em vias 5
pulblicas que danifiquem postes, torres e/ou cabos dticos, ainda, as falhas, furto ou -
roubo dos equipamentos no domicilio do Usudrio. T w
1.4. Através da assinatura no TERMO DE ADESAO o Usuério expressamente ratifica o seu %.’go
aceite e concordancia, sem quaisquer restricdes ou reserva, com as regras previstas ‘{g’zg’
neste instrumento e em seus anexos. @%’-9&
1.5, O Usudrio optara, mediante este instrumento e o TERMO DE ADESAO, pelo servico % a3
disponibilizado comercialmente pela Provedora de Acesso, pelo qual pagara ;;‘:’ go
mensalmente os valores ali estipulados. § gé
1.6. A Provedora de Acesso se reserva o direito de realizar alteragdes nas configuragdes de f@gm
seus equipamentos e estrutura, visando melhorias na presta¢ao de servico, por conta ! ol
da evolucio tecnoldgica e de acordo com as normas regulatdrias e legislagdo aplicavel. &
o
CLAUSULA SEGUNDA - Obrigacdes e Direitos da Provedora de Acesso 8%

Além do disposto na legislagdo pertinente, em especial no Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia — SCM, sdo obrigacdes e direitos da Provedora de Acesso:

2.1 Possibilitar que o Usudrio faca a conexdo a Internet através de seu computador, na
modalidade dos servicos contratados, independentemente de possuir conta em
provedor de servicos ou endereco de e-mail.

2.2. Prestar esclarecimentos ao Usudrio, de pronto e livre de 6nus, face as suas
reclamacdes e duvidas relativas a fruicdo dos servigos.

2.3. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servi¢o, conforme regulamentagao
e este Contrato.

2.4. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos
contratos celebrados com o Usudrio.

2.5. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

2,B. Suspender a prestagdo do Servico e rescindir o presente contrato, de acordo com as

hipéteses previstas neste.
2.7. A PROVEDORA DE ACESSO NAO SERA RESPONSABILIZADA POR EVENTUAIS FALHAS,
PROBLEMAS, INTERRUPCOES E/QU SUSPENSOES DOS SERVICOS DECORRENTES A ATOS
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OU FATOS ATRIBUIVEIS A REDE PUBLICA E/OU PRIVADA DE TELECOMUNICACOES, A
FORNECEDORA DE ENERGIA ELETRICA, CHUVA, VENDAVAL OU OUTROS FENOMENOS
DA NATUREZA OU ATRIBUIDOS A FALHAS OU ROUBO DOS EQUIPAMENTOS NO
DOMICILIO DO USUARIO.

A PROVEDORA DE ACESSO NAO SE RESPONSABILIZARA, EM NENHUMA HIPOTESE, POR
PERDAS E DANOS DE QUALQUER NATUREZA CAUSADOS, INDIRETAMENTE, PELA
UTILIZACAO DO SERVICO, BEM COMO LUCROS CESSANTES. NOS CASOS DE DANOS
DIRETOS, ESTA NAO SE RESPONSABILIZARA NAS HIPOTESES PREVISTAS NESTE
CONTRATO.

Os equipamentos necessarios para a prestagdo de servico serdo instalados pela
PROVEDORA DE ACESSO, através de seus empregados e/ou prestadores de servigos,
que assume a responsabilidade pela indenizagdo decorrente de acidente de trabalho
nas dependéncias do USUARIO, conforme termo de contratacio.

A Provedora de Acesso declara-se responsavel por todas as obrigacGes trabalhistas,
encargos sociais e relativos a acidentes de trabalho decorrentes de vinculo
empregaticio de seus empregados ou prepostos que vierem a ser designados para a
prestacdo de servico, bem como encargos e obriga¢Ses fiscais referentes a este
instrumento, tais como imposto de renda, sobre servicos e proventos de qualquer
natureza e outros eventualmente exigidos por lei.

A Provedora de Acesso n3o se responsabiliza pelo equipamento de propriedade do
Usudrio usado conjuntamente aos servicos, a ndo ser que tenha sido por ela fornecido
e instalado, nem por sistemas e/ou programas que estejam sendo usados e ndo
fornecidos por ela.

A Provedora de Acesso tem o dever de tratar de forma ison6mica quaisquer pacotes
de dados, sem distingdo por contelddo, origem e destino, servi¢o, terminal ou
aplicagdo, na forma da lei.

A garantia de banda, a qual consta no Termo de Adesdo, é dada através de cabo de
rede Ehernet (Fast ou GigaEthernet), e ndo via utilizagdo por wi-fi, uma vez que
interferéncias e distancia do roteador interferem na capacidade de banda entregue,
sem culpa da Provedora de Acesso.

CLAUSULA TERCEIRA — Obrigagdes e Direitos do Usuario

S30 obrigacdes e direitos do Usudrio, além das demais cldusulas deste Contrato e da
Regulamentagao pertinente:

Efetuar o pagamento dos valores especificados no documento de cobranga, até a data
de vencimento, mediante acesso a fatura na Central do Usudrio, caso esta ndo lhe seja
entregue no prazo adequado.

Comunicar a Provedora de Acesso toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranga, visando possibilitar a adequada
assisténcia e/ou orientacio pela Provedora de Acesso.

ASSUMIR INTEIRA RESPONSABILIDADE PELO CORRETO USO DOS EQUIPAMENTOS DE
PROPRIEDADE DA PROVEDORA DE ACESSO INSTALADOS NO ENDERECO INDICADO
PELO USUARIO.

EM CASO DE ROUBO, NAO DEVOLUCAO OU MA UTILIZACAO POR PARTE DO
USUARIO, O MESMO SERA RESPONSAVEL PELOS CUSTOS DO CONSERTO OU
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

REPOSICAO DOS EQUIPAMENTOS, OS QUAIS FICAM DESDE JA ESTABELECIDOS EM
PATAMAR MINIMO DE R$ 400,00 (QUATROCENTOS REAIS). ESPECIFICAMENTE
QUANTO AOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO USUARIO, OS VALORES DE
INDENIZACAO PELOS FATOS SUPRACITADOS DE CADA EQUIPAMENTO ESTARAO
INDIVIDUALIZADO NO TERMO DE ADESAO, QUE PREVALECERA QUANTO AO VALOR
MINIMO SUPRA ESTIPULADO. A devolucio do(s) aparelho(s) a que alude esta
cldusula sera procedida mediante recibo de devolugio de equipamentos, entregue
ao USUARIO, como prova de sua restituicio, pelo prazo de 5 (cinco) anos.

FICA O USUARIO CIENTE DE QUE A GARANTIA PARA A FONTE DO RADIO E DO
CONVERSOR OTICO/ONU, SE HOUVEREM ESTAS FORMAS DE CONTRATACAO,
SOMENTE SERAO COBERTAS SE ESTIVEREM LIGADAS A ESTABILIZADOR OU NOBREAK.
Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela Provedora de Acesso, quando
aplicavel, na hipdtese de rescisdo do presente contrato ou qualql}e'r tipo de alteragio
nas caracteristicas do servico. '

Manter atualizados os seus dados cadastrais com a Provedora de Acesso, informando-
a sobre toda e qualquer modificagdo, especialmente sobre ‘o enderego para envio de
faturas e correspondéncias e endereco de e-mail.

Permitir a visita dos técnicos da Provedora de Acesso, ou por ela indicados, quando da
instalagdo, ativagdo e manutengdo do servico. Se o servico prestado for decorrente de
falha desta, este ndo possuird qualquer custo ao Usudrio. Contudo, O USUARIO
ARCARA COM O CUSTO DE RS 80,00 (OITENTA REAIS) POR VISITA TECNICA NA QUAL SE
IDENTIFIQUE QUE A FALHA NO SERVICO DECORREU DE CULPA DO USUARIO OU 0S
SEUS EQUIPAMENTOS OU QUE NAO SE IDENTIFIQUEM QUAISQUER FALHAS.

ARCAR COM OS CUSTOS DE EVENTUAL MUDANCA DE ENDERECO SOLICITADA A
PROVEDORA DE ACESSO, DESDE QUE OBSERVADA A VIABILIDADE TECNICA DA
PRESTAGAO DO SERVICO NO NOVO LOCAL, ATESTADA PELA ULTIMA. OS VALORES DA
PRESTACAO DE SERVICOS NO NOVO ENDERECO SERAO ESTIPULADOS PELA
PROVEDORA DO ACESSO APOS A ANALISE DE VIABILIDADE. ‘

NAO COMERCIALIZAR, CEDER, LOCAR, SUBLOCAR, COMPARTILHAR, DiISPONIBILIZAR
OU TRANSFERIR ESTE CONTRATO OS EQUIPAMENTOS A TERCEIROS, SOB PENA DE
RESCISAO CONTRATUAL.

Utilizar os servigos disponibilizados nos termos da legislagdo vigente e do contrato,
concordando ainda em n&o os utilizar para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir
material ilegal, pornogréfico, predatério ou que ofenda a moral e os bons costumes,
seja a titulo e de que forma for, bem como fazer com que terceiros ndo violem o
disposto nesta cldusula; ndo obter ou tentar obter acesso a outra conta, anfitriZo ou
rede, ou fazer uso de direitos autorais, de imagem ou outros direitos e dados de forma
ilegal; ndo distribuir, transmitir, ou enviar mensagens, seja a que titulo e de que forma
for, a entidades ou pessoas que ndo solicitem tais mensagens expressamente
(“spamming”). Desta forma, o Usudrio obriga-se a fazer bom uso da conexdo, nos
termos legais. ,

Ter informagdo adequada sobre condi¢Bes de prestacio do servico, em suas véarias
aplicagGes, facilidades adicionais contratadas e seus respectivos precos.

Ter conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢Bes de prestacdo do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente.

RESCINDIR ESTE CONTRATO NAS FORMAS NELE PREVISTAS.

Ter prévio conhecimento das condi¢des de suspensio do servico.
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3.14.  Ter reestabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacio dos servicos, em até
24 (vinte e quatro horas) contadas a partir do conhecimento da gquita¢3o integral da
divida, ou de acordo celebrado com a Provedora de Acesso, com a exclusio de
informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada. Desta forma, devera remeter
comprovante de pagamento para a Provedora de Acesso.

3.14.1. Se adimplente, solicitar a suspensdo do servico uma vez a cada 12 meses, pelo prazo
minimo de 30 dias e maximo de 120 dias, devendo a Provedora de Acesso atendé-lo
no prazo de 24 horas.

3.15. Somente conectar a rede da Provedora de Acesso os equipamentos que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL.

3.16. A inviolabilidade dos seus dados e comunicagdo, excetuando-se as hipdteses legais e
judiciais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

3.17.  Ndo tentar realizar reparos nos equipamentos da Provedora de Acesso, nem mesmo
por terceiros supostamente capacitados, mas ndo autorizados por esta.

3.18.  Ter as suas reclamagdes atendidas pela Provedora de Acesso em até 5 dias uteis. 2
CLAUSULA QUARTA - Preco, PENALIDADES, Condicoes de Pagamento e Reajuste ’_@ -
238,

4.1. Pela prestacdo do Servico o Usudario pagara a Provedora de Acesso os valores e==
ajustados nas datas de vencimento acordadas, conforme TERMO DE ADESAO, parte %gé
vinculada ao Contrato de Prestagdo de Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, % %j“-f
incluindo-se a taxa de instalagdo, a taxa de visita técnica, o suporte técnico e demais f:% =2
servigos, que poderdo variar de acordo com as solicitagdes do Usuario. 8 o=

4.2. O Usudrio é o unico responsavel pelo pagamento dos valores apresentados em B e
documento de cobranga, o qual serd enviado com até 5 (cinco) dias antes dos g‘g“
vencimentos, respeitando-se a incidéncia tributaria aplicavel conforme a legislacio -
vigente, e deverd paga-lo, pontualmente, na rede bancaria credenciada ou ainda g
através de outros meios a serem oportunamente divulgados pela Provedora de P
Acesso.

4.3. Os precos dos servicos poderdo ser reajustados anualmente pela Provedora de

Acesso, contado a partir da data de instalagdo/ativacdo dos equipamentos no
endereco indicado pelo Usudrio, utilizando, como base, a varia¢gdo do IGP-M (indice
Geral de Pregos do Mercado), divulgado pela Fundacdo Getilio Vargas ou outro
indice que venha a substitui-lo.

4.4, A PROVEDORA DE ACESSO PCDERA ELEVAR OS PRECOS DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS PROPORCIONALMENTE A MAJORACAO OU CRIACAO DE TRIBUTOS
INCIDENTES SOBRE OS MESMOS, PROPORCIONALMENTE A MAJORACAO DOS
SERVICOS DE COMUNICACAO CONTRATADOS PELA OPERADORA LOCAL E QUANDO
OCORREREM ALTERACOES SIGNIFICATIVAS DE CUSTOS DOS SERVICOS, MEDIANTE
COMUNICACAO POR ESCRITO, PELA PROVEDORA DE ACESSO E ACEITA PELO USUARIO.

4.5, O NAO RECEBIMENTO DO DOCUMENTO DE COBRANCA NAO ISENTA O USUARIO DE
REALIZAR O PAGAMENTO, DOS VALORES POR ELE DEVIDOS, ATE A DATA DE SEU
VENCIMENTO. NESTE CASO, O USUARIO DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A
PROVEDORA DE ACESSO, QUE INFORMARA O PROCEDIMENTO A SER ADOTADO
PARA EFETIVAC[\O DO PAGAMENTO DEVIDO.

4.6. O nao pagamento do documento de cobranca até a data de vencimento acarretara
em multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, juros de 0,033% ao dia,
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5:3;

5.4.

ﬁﬁw

bem como correcdo monetdria pelo IGP-M, pro rata die, até a data do efetivo
pagamento. Esses valores deverdo ser acrescidos ao valor do boleto, no ato do
pagamento, mesmo que este seja feito por depdsito ou transferéncia banciria,
excetuando-se a corre¢do monetdria, a qual serd cobrada na préxima fatura. Ndo
sendo esses valores acrescidos ao pagamento, os mesmos serdo automaticamente
incluidos na cobranga do més subsequente.

ALEM DO DISPOSTO NO ITEM ANTERIOR, EM CASO DE INADIMPLENCIA, A'PROVEDORA DE ACESSO
PODE SUSPENDER OS SERVICOS DO USUARIO, SEMPRE RESPEITANDO OS SEGUINTES PRAZOS:

A) QUINZE DIAS APOS NOTIFICACAO: A PROVEDORA DE ACESSO PODERA
SUSPENDER PARCIALMENTE O PROVIMENTO DO SERVICO, COM REDUCAO DA
VELOCIDADE CONTRATADA;

B) TRINTA DIAS APGS O INICIO DA SUSPENSAO PARCIAL: A PROVEDORA DE ACESSO
PODERA SUSPENDER TOTALMENTE O PROVIMENTO DO SERVICO. NESTE CASO, E
VEDADA A COBRANCA DE ASSINATURA OU QUALQUER OUTRO VALOR REFERENTE A
PRESTAGCAO DE SERVICOS (SUSPENSAO TOTAL);

C) TRINTA DIAS APOS O INICIO DA SUSPENSAO TOTAL: A PROVEDORA DE ACESSO
PODERA DESATIVAR DEFINITIVAMENTE O SERVICO PRESTADO AO CONSUMIDOR E
RESCINDIR O CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO.

NA HIPOTESE DE SUSPENSAO DOS SERVICOS, POR FALTA DE PAGAMENTO, APOS A
QUITAGCAO DO DEBITO, A PROVEDORA DE ACESSO TERA UM PRAZO DE 24 (VINTE E
QUATRO) HORAS PARA RESTABELECER O SERVICO.

CASO SEJA NECESSARIO SUPORTE TECNICO AO USUARIO E SEJA CONSTATADO QUE A
FALHA NO EQUIPAMENTO OU NOS SERVICOS TENHA SIDO CAUSADA POR CULPA DO
USUARIO ESTE DEVERA PAGAR A PROVEDORA DE ACESSO O VALOR DE R$ 80,00
(OITENTA REAIS) POR ATENDIMENTO, com vencimento na fatura subsequente ao da
prestacao do servico. :

Apenas depois da rescisdo do contrato é que a Provedora de Acesso poderd incluir o
registro de débito em sistemas de protegdo ao crédito, desde que encaminhe para o
consumidor comprovante escrito da rescisdo, no prazo méaximo de 7 (sete) dias.

Nas hipéteses de inadimpléncia poderdo ser expedidas duplicatas, na forma da lei.

CLAUSULA QUINTA - Manutengio do Servigo

Em caso de falha na conexdo a Internet, causada por algum problema com a fibra
oOptica, o radio ou equipamentos fornecidos pela Provedora de Acesso, o Usuario
devera entrar em contato com a Provedora de Acesso, sendo que a mesma terd 48
(quarenta e oito) ap6s o recebimento da comunicagio para a resolugdo do problema.
Caso a suspensdo do servigo por falha dos servicos por parte da Provedora de Acesso
seja superior a 30 (trinta) minutos continuos haverd desconto proporcional do tempo
na proxima fatura enviada.

Para efeito de ressarcimento, a FRACAO MINIMA de tempo a ser considerada é de 30
(trinta) minutos. Em caso de impedimento de acesso a drea do Usuério o periodo de
impedimento sera descontado do tempo a ressarcir.

O valor do ressarcimento a ser concedido ao Usudrio sera obtido através da
multiplicagdo do valer mensal do servico pelo ndmero de periodos inteiros de 0,5

(meia) hora, dividido por 720 {setecentos e vinte) horas.
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5.5. A Provedora de Acesso poderd realizar interrupcBes programadas no Servico de

Comunica¢do Multimidia — SCM, motivadas por agdes de manutencdo, ampliacdo de

redes e similares, sendo que o Usudrio deverd ser comunicado com 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia.

5.6. As manutenc¢des programadas citadas na cldusula anterior, com pelo menos 72 horas

de aviso prévio, ndo serdo passiveis de desconto.

CLAUSULA SEXTA - Vigéncia
6.1. O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigera por tempo
indeterminado, contados a partir da data de instalacio do equipamento, excetuando-

se os casos em que haja periodo minimo de permanéncia, hipdtese em que as regras
estardo dispostas em documento préprio e em separado.

CLAUSULA SETIMA - Rescis3o

N

i

7.1. O presente contrato podera ser rescindido:

7.1.1.  De pleno direito, em caso de extingdo da autorizacdo da Provedora de Acesso para a
prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, sem o pagamento de multa

por qualquer das partes;

Pela Provedora de Acesso na hipétese de descumprimento, pelo Usudrio, de suas

obrigacdes contratuais, incluindo-se a inadimpléncia quanto a utilizacido do servico e

equipamentos, prevista em Clausula especifica, inclusive, de forma fraudulenta ou

com o propdsito de lesar terceiros ou a Provedora de Acesso, sem: prejuizo de multas

incidentes por periodo minimo de permanéncia;

7.1.3.  PELO USUARIO, DURANTE O PERIODO MINIMO DE PERMANENCIA, CONFORME
APLICACAO DE MULTA PREVISTA NA SEGUINTE TABELA PROGRESSIVA:

7.1.3.1- Até o 12 mas ap6s a contratacdo, o USUARIO deverd arcar com uma multa
equivalente a 100% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.2 — Até o 22 més ap6s a contrata¢do, o USUARIO devera arcar com uma multa
equivalente a 94% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.3 — Até o 32 més apés a contrata¢do, o USUARIO devera arcar com uma multa
equivalente a 88% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.4 — Até o 42 més apés a contratacdo, o USUARIO deverd arcar com uma multa
equivalente a 82% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.5 - Até o 52 més apds a contratagido, o USUARIO devera arcar com uma multa
equivalente a 76% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.6 — Até o 62 més apds a contratagdo, o USUARIO devers arcar com uma multa
equivalente a 70% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.7 — Até o 72 més apds a contrata¢do, o USUARIO deverd arcar com uma multa
equivalente a 64% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.8 — Até o 82 més apds a contratagio, o USUARIO devera arcar com uma multa
equivalente a 58% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.9 — Até 0 92 més ap6s a contratagdo, o USUARIO deverd arcar com uma multa
equivalente a 52% do total dos beneficios concedidos.
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7.1.4.

#.1.5.

7.2,

8.1.

8.2.

7.1.3.10 — Até o 102 més apés a contratacdo, o USUARIO devera arcar com uma
multa equivalente a 46% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.11 - Até o 112 més apés a contratacdo, o USUARIO devera arcar com uma
multa equivalente a 40% do total dos beneficios concedidos.

7.1.3.12 — Até o 122 més apds a contratacdo, o USUARIO devera arcar com uma
multa equivalente a 34% do total dos beneficios concedidos.

Pelo Usuario, caso ndo haja previsdo de periodo minimo de permanéncia, ou apds
decorrido este, a rescisdo se dard a qualquer tempo, sem qualquer 6nus, mediante
comunica¢do a Provedora de Acesso, a qual poderd se dar através de envio de
correspondéncia ao endereco da Provedora de Acesso indicado neste contrato,
através do site da Provedora de Acesso, no campo “Fale Conosco” ou através de
atendente. Quandc a rescisdo for solicitada por meio de atendente esta serd
concretizada imediatamente e, se ndo for o caso, se concretizara no prazo de até 2
(dois) dias uteis do pleito.

Em caso de solicitagdo de mudanga de enderego feita pelo Usudrio para endereco em
que ndo haja viabilidade técnica para prestagdo de servico. HAVENDO MUDANCA DE
ENDERECO DURANTE O PERIODO MINIMO DE PERMANENCIA, CASO NAO SEJA
POSSIVEL A CONTINUIDADE DO CON TRATO, O USUARIO DEVERA ARCAR COM A
MULTA PREVISTA NA CLAUSULA 7.1.3.

A partir da extingdo deste contrato, o Usudrio estd ciente de que devera devolver os
equipamentos de propriedade da Provedora de Acesso, bem como efetuar o
pagamento de todos os valores referentes aos servicos prestados ou sobre os
equipamentos nao devolvidos, até o seu efetivo cancelamento, bem como indenizacdo
por equipamentos danificados e multas porventura existentes e n3o pagas.

CLAUSULA OITAVA - Responsabilidade

A PROVEDORA DE ACESSO SOMENTE SERA RESPONSAVEL PELOS DANOS DIRETOS POR
ELA COMPROVADAMENTE CAUSADOS, INCLUSIVE PARA FINS DE CONCESSAO DOS
DESCONTOS PREVISTOS NA CLAUSULA 5.4, EXCLUINDO-SE DE SUA RESPONSABILIDADE
OS LUCROS CESSANTES E OS DANOS INDIRETOS, ALEM DE QUALQUER CASOS
FORTUITOS, DE FORCA MAIOR E DE FATOS IMPUTAVEIS A TERCEIROS.

A PROVEDORA DE ACESSO NAO SE RESPONSABILIZA PELO CONTEUDO DAS
INFORMAGOES TROCADAS ENTRE OS USUARIOS, NEM PELO USC INDEVIDO DE REDES
DE TELECOMUNICACOES, SENDO TAIS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO
USUARIO, O QUAL DEVERA RESPEITAR AS LEIS E REGULAMENTOS VIGENTES,
DIRECIONANDO O USO DO SERVICO DE FORMA ETICA E MORAL, ATENDENDO A SUA
FINALIDADE E NATUREZA, RESPEITANDO A INTIMIDADE E PRIVACIDADE DE DADOS,
TAIS COMO, MAS NAO LIMITADO, A SENHAS E INFORMAGOES DE USO EXCLUSIVO E
CONFIDENCIAL. O USUARIO E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR PERDAS, LUCROS
CESSANTES, DANOS DIRETOS OU INDIRETOS, INCIDENTES OU CONSEQUENTES, OU
MULTAS DECORRENTES DA UTILIZAGCAO DOS SERVICOS EM DESACORDO COM ESTE
CONTRATO, COM A LEGISLACAO E COM A REGULAMENTACAO EM VIGOR.

CLAUSULA NONA - Pardmetros de Qualidade
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9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

11.1.

Sdo parametros de qualidade do Servico de Comunicagdao Multimidia ~ SCM, sem
prejuizos de outros que venham a ser estabelecido na regulamentacdo, o fornecimento
de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacio,
disponibilidade do servigo nos indices contratados, emissdo de sinais eletromagnéticos
nos niveis estabelecidos na regulamentacdo da Anatel, divulgagdo de informagdes ao
Usudrio de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel quanto a alteracdes
de precos e condigdes de fruigdo do servico, rapidez no atendimento as solicitagdes e
reclamagbes do Usudrio, fornecimento a Anatel das informagcBes necessarias a
obtencdo dos indicadores de qualidade do servico, da planta, bem como, os
econdémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacio da qualidade na prestacio
de servigo pelo érgdo regulador.

CLAUSULA DECIMA ~ Disposicdes Gerais f -

O Usudrio poderd encontrar informagdes sobre o servico no site da Provedora de
Acesso e na Central de Atendimento.

O presente contrato estda em total acordo com o Regulamento do- Servico de
Comunicagdo Multimidia — SCM, anexo 3 Resolugdo 272, de 09 de agosto de 2001 da
Anatel, disposto no portal eletrénico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento
133 ou pelo enderego SAUS — Quadra 6 — Blocos C, E, F e H, Ala Norte, CEP 70070-940,
Brasilia/DF.

Os direitos e obrigagbes decorrentes deste contrato n3o poderdo ser cedidos ou
transferidos, total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da Provedora de
Acesso, por escrito.

A Provedora de Acesso disponibiliza, ao Usudrio, a Central de Atendimento a Usuarios
através do telefone 0800-6013035 para sanar quaisquer duvidas relacionadas 3 sua
prestagdo de servigcs, ou ainda o website www.dsi.net.br.

O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a aualquer titulo.

A Provedora de Acesso armazenara os dados cadastrais basicos do Usudrio, contudo,
sem comercializd-los, divulga-los ou cedé-los a terceiros ndo integrantes do seu grupo
empresarial. '

A Provedora de Acesso ndo realiza qualquer tipo de filtro das atividades executadas ou
dos dados obtidos por meio da navegagio do Usudrie, sendo todos de
responsabilidade deste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Foro

As partes elegem o Foro da cidade de Novo Hamburgo/RS, como o tnico competente
para dirimir as questdes decorrentes do presente contrato.

Novo Hamburgo/RS, 14 de setembro de 2023.
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